Verbraucherbeschwerde an die
Lebensmitteliiberwachungsbehorde

Allgemeine Informationen

Lebensmittel, kosmetische Mittel und Bedarfsgegenstande, die in den Handel kommen, missen gesundheitlich unbedenklich sein und dirfen nicht Gber ihre wahre
Beschaffenheit hinwegtauschen. Mit "Beschaffenheit" der Produkte sind Merkmale wie stoffliche Zusammensetzung, Herkunft und Qualitit gemeint.

Beschwerde zuerst an den Verkaufer

Mit Beschwerden Uber Lebensmittel, Kosmetische Mittel oder Bedarfsgegenstande sollten Sie sich immer zuerst an den Verk&ufer oder Gastwirt wenden. In aller Regel
wird bei berechtigten Klagen der Betrieb selbst Ersatz leisten oder Missstédnde abstellen.

Lebensmitteliiberwachung einbeziehen

Bleibt Ihre Beschwerde unbeachtet, haufen sich die Vorkommnisse oder treten gesundheitliche Beschwerden auf, ist es ratsam, die ortlich zustandige
Lebensmitteliberwachungsbehdrde einzuschalten. Falls Sie Hygienemangel in Lebensmittelbetrieben (zum Beispiel Gaststéatten, Einzelhandel, Backereien,
Metzgereien) entdecken oder den begriindeten Verdacht haben, dass dort gegen lebensmittelrechtliche Bestimmungen verstoBen wird, sollten Sie dies ebenfalls bei der
genannten Behérde melden. Hinweise werden generell vertraulich behandelt.

Warenprobe als Nachweis

Hatten Sie gesundheitliche Beschwerden nach dem Verzehr eines Lebensmittels, der Anwendung eines kosmetischen Mittels oder dem Umgang mit
Bedarfsgegenstanden? Fiihlen Sie sich durch Zusammensetzung und Aufmachung des Produktes oder Werbeaussagen getauscht? Dann empfiehlt es sich, parallel mit
der Beschwerde auch eine Warenprobe bei der zustandigen Behérde abzugeben (Beschwerdeprobe).

Zustandigkeiten
Lebensmittel- und Fleischhygieneliberwachung

Besucheradresse:
Am Landratsamt 3
09648 Mittweida

Postadresse:
Frauensteiner StraBe 43
09599 Freiberg

Telefon: 03731 799-6234
Fax: 03731 799-6488
luevalat]landkreis-mittelsachsen.de

Voraussetzungen

Die Beschwerde bei der Lebensmitteliberwachungsbehdérde erstreckt sich auf
= Lebensmittel, Zusatzstoffe, Tabakerzeugnisse,
= kosmetische Mittel und Bedarfsgegenstande, die mit Lebensmitteln in Berihrung kommen, zum Beispiel
= Verpackungsmaterial fir Lebensmittel,
= Geschirr,
= Besteck,
= Kochutensilien
= und auch Schmuck.

Beschwerdegriinde:

== gesundheitliche Beeintrachtigungen nach Verzehr/Gebrauch

= Abweichungen im Geruch oder Geschmack (oder auch im Aussehen)

= falsche oder irrefiihrende Angaben auf der Packung oder in der Werbung
= Ekel erregende Bedingungen bei Herstellung, Bearbeitung oder Verkauf

Zudem kénnen Sie auch Betriebe bei der zustandigen Behérde melden, in denen solche Mangel auftreten.
Verfahrensablauf

Einreichen der Beschwerde

= Wenden Sie sich mit Ihrer Beschwerde bitte schriftlich oder telefonisch an die zustandige Behdrde. lhr Hinweis wird generell vertraulich
behandelt.

= Machen Sie ausfiihrliche Angaben zu den Beanstandungen, sie sollten konkret, sachlich und wahrheitsgemas sein. Fir dei Beschwerde
steht lhnen der Vordruck "Verbraucherbeschwerde" zur Verflgung.

= Geben Sie mit der Beschwerde nach Mdglichkeit eine entsprechende Warenprobe ab (die zustandige Behdrde nimmt dartiber ein
Protokoll auf). Um die erforderlichen Untersuchungen durchfiihren zu kénnen, ist eine bestimmte Menge als Beschwerdeprobe notwendig.
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Ob die noch vorhandene Menge ausreicht, kdnnen Sie bei der zustandigen Behorde erfragen. Sofern es sich um kihlpflichtige
Lebensmittel handelt, sollten; Sie diese mdglichst kiihl zur zustédndigen Behdrde transportieren . Weiterhin sind méglichst genaue Angaben
zur Behandlung der Ware seit dem Erwerb erforderlich.

Kontrolle und Gutachten

Ein Lebensmittelkontrolleur fiihrt eine amtliche Kontrolle im betreffenden Betrieb oder Geschaft durch. Dabei wird méglichst eine Verfolgsprobe aus derselben Charge
entnommen. Notfalls erfolgt die Untersuchung auch ohne Verfolgsprobe. Anhand dieser Untersuchung erstellt die Landesuntersuchungsanstalt fiir das Gesundheits- und
Veterindrwesen Sachsen ein (lebensmittelrechtliches) Gutachten. Darliber beziehungsweise vom Ergebnis der Betriebskontrolle werden Sie als Beschwerdefiihrer in
Kenntnis gesetzt.

Weitere Ermittlungen/Sanktionen

Die fur den Hersteller/Verkaufer zustandige Lebensmitteliberwachungsbehérde leitet nach Erfordernis weitere MaBnahmen ein wie etwa

= weitere Nachproben,

= weitere Ermittlungen im Betrieb,

= die Einleitung eines BuBgeld- oder Strafverfahrens bzw. eines Verwaltungsverfahrens,

= bei schweren Hygieneméangeln kann unter Umstanden sogar eine BetriebsschlieBung veranlasst werden (auch voribergehend).

HINWEIS: Als Beschwerdefiihrer werden Sie dariiber nicht informiert.
Schutz anderer Verbraucher

Drohen anderen Verbrauchern gesundheitliche Schaden durch die gemeldete Ursache, leitet die Lebensmitteliiberwachungsbehérde umgehend geeignete MaBnahmen
ein. Dazu z&hlen unter anderem

== ein Verkehrsverbot fir das Erzeugnis,

= Ruckrufaktion fir die betroffenen Produkte oder Chargen,
= Information der Offentlichkeit oder

= eine europaweite Warnmeldung.

Formulare / Online-Dienste

Verbraucherbeschwerde

Erforderliche Unterlagen

== Angaben und Informationen zu den Beanstandungen
= zur Beweissicherung: mdglichst viele Unterlagen zur Identitat der Probe (z. B. Kaufbelege, Werbeanzeigen, Originalpackung)

Fristen

Sie sollten sich umgehend beschweren, damit nachteilige Veranderungen der Probe weitgehend auszuschlieBen sind.
Kosten

Die Beschwerde ist firr Sie kostenlos. Eine Kostenerstattung (etwa flir das beanstandete Produkt, firr Ihre persénlichen Aufwendungen oder fiir die Probe) ist nicht
maglich.

Rechtsgrundlage

— Verordnung (EG) Nr. 882/2004 des Européischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2004 {iber amtliche Kontrollen zur
Uberpriifung der Einhaltung des Lebensmittel- und Futtermittelrechts sowie der Bestimmungen {iber Tiergesundheit und
Tierschutz

- Lebensmittel-, Bedarfsgegenstande- und Futtermittelgesetzbuch (Lebensmittel- und Futtermittelgesetzbuch — LFGB)

— Gesetz zur Ausfilhrung des Lebensmittel- und Futtermittelgesetzbuches, des Vorlaufigen Tabakgesetzes und des
Verbraucherinformationsgesetzes im Freistaat Sachsen (SachsAGLFGB-VIG)
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https://fs.egov.sachsen.de/formserv/findform?shortname=sms_sms_03600&formtecid=2&areashortname=SMS
http://eur-lex.europa.eu/search.html?type=expert&qid=1459761188095
http://www.gesetze-im-internet.de/lfgb/index.html
http://www.revosax.sachsen.de/vorschrift/9801-SaechsAGLFGB
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