
FAQ – digitale Beantragung von Bauanträgen sowie die Registrierung 

 
 
 
Generelles FAQ  

 
Wofür steht EfA? 
"Einer für Alle", ein Prinzip das vom Bundesministerium für Inneres entwickelt wurde um die Digi-
talisierung zwischen den Ländern zu erleichtern. Ein Bundesland ist Vorreiter und die Anderen 
können das Verfahren dann in vielen Fällen einfach übernehmen. Umgangssprachlich: Ihr seid ein 
essenzieller Teil in der Entwicklung der Baugenehmigung der Zukunft.  

 
Kann ich noch Baugenehmigungen auf dem regulären Weg beantragen? 
Ja, die Digitale Baugenehmigung ist vielleicht schneller, aber Sie können weiterhin einen Antrag 
über den gewohnten Weg einreichen. 

 
Was für Vorwissen muss ich mitbringen? 
Wenn Sie in der Lage sind ein E-Mail-Postfach oder Online Banking zu nutzen, dann haben Sie be-
reits alles Nötige an Vorwissen. 

 
 

 
 
BundID FAQ  
 
Welche Daten werden gespeichert und was passiert mit meinen Daten, wenn ich die BundID 
nutze? 
Eine ausführliche Darstellung zur Speicherung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
sowie der Datenarten finden Sie in der Datenschutzerklärung der BundID.  
 
Wieso kann ich mich nicht per Benutzername und Passwort bei der BundID anmelden?  
Diese Login-Funktion wird als nicht sicher eingestuft, und die benötigten Funktionen des BundID 
Kontos für die Nutzung der digitalen Baugenehmigung sind bei einer Anmeldung über Benutzer-
name und Passwort nicht verfügbar. 
 
Ich habe meine PIN von meinem Online-Ausweis vergessen – was kann ich tun? 
Bitte vereinbaren Sie dazu einen Termin vor Ort mit Ihrem zuständigen Bürgerbüro.  
 

 

 
 
MUK FAQ  
 
Wer kann alles ein Unternehmenskonto nutzen? 
Juristische Personen, Vereinigungen denen ein Recht zustehen kann und natürliche Personen die 
beruflich oder gewerblich tätig sind. 
 
Was können Unternehmen mit Mein Unternehmenskonto tun? 
Mit Mein Unternehmenskonto haben Unternehmen die Möglichkeit, digitale Verwaltungsleistun-
gen verschiedenster Behörden über ein deutschlandweit einheitliches Konto zu nutzen. Es bietet 
insbesondere die Identifizierung über sichere ELSTER-Zertifikate und die Möglichkeit der Kommu-
nikation über entsprechende Postfach-Funktionalitäten. 



 
Ich bin Einzelunternehmer und habe keine betriebliche Steuernummer. Kann ich das Unterneh-
menskonto auch ohne ELSTER-Organisationszertifikat nutzen? 
Wenn Sie gewerblich oder beruflich tätig sind, können Sie ein ELSTER-Organisationszertifikat bean-
tragen, um Mein Unternehmenskonto nutzen zu können. Grundlage hierfür ist das Vorhandensein 
einer betrieblichen Steuernummer. Sollten Sie z.B. als Einzelunternehmer keine betriebliche Steu-
ernummer besitzen, können Sie grundsätzlich auch Ihr persönliches ELSTER-Zertifikat nutzen, das 
Sie bereits für steuerliche Zwecke verwenden. Das persönliche ELSTER-Zertifikat basiert auf Ihrer 
persönlichen Steueridentifikationsnummer. 
 
Sind die ELSTER-Organisationszertifikate personengebunden? 
Die ELSTER-Organisationszertifikate sind grundsätzlich nicht personengebunden. Der Beantra-
gungsprozess für ein ELSTER-Organisationszertifikat ist immer gleich und wird für jedes ELSTER-
Organisationszertifikat einzeln über www.mein-unternehmenskonto.de/registrierung abgewickelt. 
Es können bis zu 5000 ELSTER-Organisationszertifikate beantragt werden. Es wird empfohlen, dass 
die Beantragung und das Verteilen auf die einzelnen Mitarbeitenden von einer „Zentralen Stelle“ 
in dem Unternehmen übernommen werden. 
 
Über die Berechtigungssteuerung besteht die Möglichkeit, die internen Strukturen eines Unter-
nehmens abzubilden und Rechte eines ELSTER-Organisationszertifikats nach außen auf einzelne 
Onlinedienste zu beschränken. 
 
Ich bin Lohnsteuer-Kunde kann ich das bereits erstellte ELSTER Zertifikat nutzen? 
Ja, das Zertifikat, dass Sie nutzen ist ein reguläres ELSTER-Zertifikat und kann für den Login genutzt 
werden. 
 
Wie erhalte ich eine persönliche ELSTER Zertifikatsdatei oder wie erhalte ich es wieder nachdem 
ich meine Zertifikatsdatei verloren habe? 
Wenn Sie noch kein ELSTER Konto erstellt haben, rufen Sie die Seite elster.de auf und klicken Sie 
auf „Benutzerkonto erstellen“. Folgen Sie den Anweisungen und wählen, wenn möglich die Anmel-
deoption über Zertifikat aus. Falls Sie eine andere Anmeldeoption nutzen möchten oder müssen, 
folgen Sie den Anweisungen im nächsten Paragraphen. 
 
Wenn Sie bereits über ein ELSTER Konto verfügen, melden Sie sich bei „Mein ELSTER“ an und ge-
hen Sie über den Button „Mein Benutzerkonto“ zum Reiter „Zusätzliche Login-Optionen“. Hier 
wählen Sie nun die Zertifikatsdatei als neue Login-Option aus und folgen der Anleitung um die An-
forderung für ein Zertifikat zu starten. 
 

 

 

 


