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Rechtliche und planerische Grundlagen

Sachsisches Gesundheitsdienstgesetz (SachsGDG) § 17 Absatz 3 Punkt 4
Sozialgesetzbuch V § 65 e

Nationaler Krebsplan

Forderrichtlinie der GKV

Beratungsangebot

Die ambulante Krebsberatungsstelle des Landkreises Mittelsachsen bietet an Krebs erkrankten
Personen und ihren An- und Zugehorigen psychosoziale Beratung und Unterstitzung durch
gualifizierte Beratungsfachkrafte an.

Die Beratungsangebote sind Gber den gesamten Krankheitsverlauf hinweg zu allen Phasen der
Erkrankung und Behandlung zeitnah, niederschwellig und kostenfrei flr die Ratsuchenden verfligbar.

Eine gleichméRige regionale Verteilung des Beratungsangebotes und ein moglichst gleichwertiger,
wohnortnaher Zugang wird durch die Bereitstellung von AuRensprechstunden gewéhrleistet.

Der Schwerpunkt des Angebotes liegt auf der persénlichen Beratung. Der personliche Kontakt erfolgt
in der Beratungsstelle. Bei immobilen Personen kann er im Hausbesuch erfolgen. Auf Wunsch kann
ein neutraler Ort gewahlt werden. Das Beratungsgesprach kann auch telefonisch durchgefiihrt
werden. Das Angebot einer Videosprechstunde ist perspektivisch vorgesehen.

Geschéftszeiten und Terminvereinbarungen

Regulare Geschaftszeiten sind:

e Krebsberatungsstelle in Mittweida
montags 8:00 bis 12:00 Uhr 13:00 bis 16:00 Uhr
dienstags 8:00 bis 12:00 Uhr 15:00 bis 18:00 Uhr

e AuBensprechstunde in Débeln
mittwochs 13:00 bis 16:00 Uhr

e AuBensprechstunde in Freiberg
donnerstags 13:00 bis 16:00 Uhr

Das Beratungsgesprach kann auch aullerhalb der reguldren Geschaftszeiten stattfinden.

Terminvereinbarungen kdnnen per Telefon oder E-Mail erfolgen. Wahrend einer Beratung wird kein
Telefonat entgegengenommen, jedoch die anrufende Nummer registriert. Ein Rlckruf erfolgt in
jedem Fall. Eine Kontaktaufnahme kann auch lber das Sekretariat vermittelt werden.

Die Terminvergabe erfolgt innerhalb von zwei Werktagen. Ein Beratungstermin ist innerhalb von
zehn Tagen moglich.
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Kontaktinformationen

Homepage
https://www.landkreis-mittelsachsen.de/krebsberatung

E-Mail
krebsberatung@landkreis-mittelsachsen.de

Postadresse
Krebsberatungsstelle, Gesundheitsamt Mittelsachsen, Frauensteiner StralRe 43, 09599 Freiberg

Telefon Sekretariat
03731 799-6961

Besucheradresse
Krebsberatungsstelle, Am Landratsamt 3, Haus F, Raume E33 + E35, 09648 Mittweida
Telefon 03731 799-6252, -6344

AulRensprechstunde Dobeln
BahnhofstraBe 22, Raum 301, 04720 Ddbeln

AulRensprechstunde Freiberg

Frauensteiner Stralle 43, Nebengebadude, Raum 2.09, 09599 Freiberg

Raumliche Gegebenheiten

Jede Beratungsfachkraft verfigt Gber einen eigenen Beratungsraum, so dass fiir alle Kontakte die
erforderliche Vertraulichkeit gewahrleistet ist.

In der Krebsberatungsstelle Mittweida existiert ein eigener Wartebereich fiir die Ratsuchenden.
In Mittweida und in Freiberg steht ein barrierefreier Zugang zur Verfiigung. In Débeln kann nach
Anmeldung ein barrierefreier Zugang gewahrleistet werden. An allen Standorten findet sich eine
behindertengerechte Toilette.

Personelle Struktur

Die psychosoziale Beratung erfolgt durch Sozialarbeiter/innen die tiber eine psychoonkologische
Weiterbildung (nach den Kriterien der DKG-zertifiziert) verfligen oder erwerben.

e 1,00VZA Diplom-Sozialarbeiter/in
e 1,00VZA Diplom-Sozialarbeiter/in

Die Vermittlung in allgemeine psychologische Beratung ist kurzfristig moglich.

4/7


https://www.landkreis-mittelsachsen.de/krebsberatung
mailto:krebsberatung@landkreis-mittelsachsen.de

Leistungsumfang und Ziele

Leistungsumfang und Ziele orientieren sich am Nationalen Krebsplan (NKP). Das Ziel 9 des NKP
beinhaltet, dass alle Krebspatienten/innen bei Bedarf eine angemessene und bedarfsgerechte
psychoonkologische Versorgung erhalten.

Die ambulante Krebsberatung soll dazu beitragen, einen vorhandenen psychosozialen
Unterstiitzungsbedarf bei an Krebs erkrankten Personen und ihren Angehorigen besser zu erkennen,
eine moglicherweise behandlungsbediirftige psychische Stérung auszumachen, auf entsprechende
Versorgungsmoglichkeiten hinzuweisen oder auch auf Wunsch zuzuleiten.

Die ambulante Krebsberatung nimmt somit eine Lotsenfunktion bei der Vermittlung und
ErschlieBung weiterfiihrender Leistungsangebote wahr, auch um die gesellschaftliche Teilhabe zu
ermoglichen.

Aufgabe der psychosozialen Beratung ist, an Krebs erkrankte Personen und Angehdrige im
Anpassungsprozess an die aktuelle Krankheits- und Belastungssituation zu unterstiitzen und zu
beraten. Inhaltlich geht es dabei insbesondere um Angste und Unsicherheit im Hinblick auf die
lebensbedrohliche Situation, Zukunfts- und Progredienzangst, psychische und koérperliche
Langzeitfolgen der Therapie, Selbstwertprobleme, depressive Reaktionen, Abschied, Trauer und
Verlust.

Beim Verdacht auf Vorliegen einer psychischen Storung werden Ratsuchende an approbierte
arztliche und psychologische Psychotherapeuten/innen oder entsprechende Facharzte/innen fir
Psychiatrie bzw. Psychosomatik zur diagnostischen Abklarung weiter verwiesen.

Probleme und Uberforderungen im Alltag sollen aufgespiirt, Orientierung bzw. Hilfestellung zur
Bewaltigung des taglichen Lebens aufgezeigt, gegeben bzw. organisiert werden.

Fragen zu moglichen Sozialleistungen sollen geklart und die Antragstellung unterstiitzt werden.
Dies umfasst insbesondere die Aufklarung tber sozialrechtliche Leistungsanspriiche und Hilfestellung
bei der Antragsstellung, die Foérderung der beruflichen (Re)Integration, soziale Unterstiitzung,
Konfliktmoderation bei Riickzug und Isolation sowie die Aktivierung von Selbsthilfepotentialen.

Auch Langzeitliberlebende, die immer noch durch die Auswirkungen einer langer zuriickliegenden
Krebserkrankung belastet sind, konnen sich an die Krebsberatungsstelle wenden.

Im Palliativ- und Sterbeprozess werden an Krebs erkrankte Personen begleitet und Hinterbliebene
unterstutzt.

Die ambulante Krebsberatung vermittelt an Krebs erkrankte Personen und Angehérige auf Wunsch in
Selbsthilfegruppen und leitet Selbsthilfegruppen bei Bedarf fachlich an.
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Dokumentation, Qualitdtssicherung und Veroffentlichung

Die Stammdaten der Ratsuchenden, die erbrachten Leistungen und durchgefiihrten
Beratungsgesprache werden von der Beratungsfachkraft im Passwort-geschiitzten Fachverfahren in
Einheiten je 30 Minuten digital erfasst.

Auf der Basis einer schriftlichen Einwilligung der Ratsuchenden werden
e Geschlecht
o Alter
e Krebsdiagnose (nach ADT/GEKID-Datensatz)

(Einheitlicher Onkologischer Basisdatensatz der Arbeitsgemeinschaft Deutscher Tumorzentren (ADT) und der Gesellschaft der
epidemiologischen Krebsregister in Deutschland e.V. (GEKID))

e relevante Daten zur Krankheitsgeschichte und Kontaktdaten erhoben.

Datenschutzrechtliche Vorgaben werden eingehalten.
Auf Wunsch der Ratsuchenden ist eine anonyme Dokumentation moglich.

Die Leistungsdokumentation erfasst
e Datum der Beratung (personlich/telefonisch/schriftlich/digital)
e Dauer des Gesprachs
e Setting (Einzel/Paar/Familie/Gruppe)
e Ort der Beratung
e Name der Beratungsfachkraft
e Beratungsthemen, Versorgungsbedarf, durchgefiihrte oder eingeleitete MaRnahmen
e Weitervermittlungsempfehlungen.

Die Daten werden regelmaRig (mindestens einmal im Jahr) anonym ausgewertet und als
Jahresbericht auf der Internet-Homepage der Ambulanten Krebsberatungsstelle veréffentlicht.
Die der Leistungsdokumentation zugrundeliegenden Daten missen im Bedarfsfall fiir eine externe
Evaluation elektronisch zur Verfligung gestellt werden.

Beim ersten personlichen Beratungskontakt wird die Krebsberatungsstelle den Ratsuchenden ein
Screening auf psychosoziale Belastung mit dem NCCN Distress Thermometer anbieten (instrument zur
Erfassung psychosozialer Belastungen fiir Krebspatienten, entwickelt vom NCCN - National Comprehensive Cancer Network). Die
Teilnahme bzw. das Ausfiillen sind fur die Ratsuchenden nicht verpflichtend, sondern erfolgen auf
freiwilliger Basis.

Die Krebsberatungsstelle verfligt tiber ein Qualitdtsmanagement-Handbuch, das die
Beratungskonzeption, ein verbindliches Beschwerdemanagement und Krisenmanagement (Umgang
mit medizinischen oder psychiatrischen Notféllen) enthilt.

Das Handbuch wird regelmaRig alle zwei Jahre iberarbeitet und steht digital zur Verfligung.

Bei personlichen Beratungen wird regelhaft eine evaluative Befragung der Ratsuchenden zur

Zufriedenheit mit den Beratungsangeboten und den Rahmenbedingungen durchgefiihrt. Deren
Ergebnisse werden im Jahresbericht aggregiert ausgewiesen.
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Beratungsfachkrafte erhalten mindestens vier Mal im Jahr eine fallbezogene Gruppensupervision
durch externe Supervisoren. Eine Intervision findet zweimal im Monat statt.

Beratungsfachkrafte bilden sich durch Teilnahme an tatigkeitsspezifischen psychosozialen/psycho-
onkologischen Fortbildungen von mindestens sechszehn Stunden pro Jahr regelmaRig fort.

Die Krebsberatungsstelle ist in der Region gut vernetzt und kooperiert mit anderen
Krebsberatungsstellen, stationdren Versorgungseinrichtungen, ambulanten Versorgungs- und
Sozialeinrichtungen, Selbsthilfegruppen, die den Forderkriterien der DKH (DkH - Deutsche Krebshilfe)
entsprechen, onkologischen Schwerpunktpraxen und Facharzten, niedergelassenen arztlichen und
psychologischen Psychotherapeuten und der Unabhangigen Patientenberatung.

Die Krebsberatungsstelle macht ihre Angebote durch Faltblatter, eine aussagekriftige

Homepage und Pressearbeit bekannt. Qualitdtsgesicherte digitale Informationsquellen werden auf
der Homepage der Krebsberatungsstelle benannt (z.B. Krebsinformationsdienst, Infonetz Krebs der
Deutschen Krebshilfe, Informationen auf der Homepage der Deutschen Krebsgesellschaft und der
Sachsischen Krebsgesellschaft).

Impressum
Stand: Juli 2025

Verantwortlich: Gesundheitsamt des Landkreises Mittelsachsen
Claudia Hofmann
Facharztin fur Psychiatrie und Psychotherapie
Facharztin fiir Offentliches Gesundheitswesen

Kontakt: Landratsamt Mittelsachsen
Abteilung Gesundheitsamt
Referat Amtsarztlicher und Sozialpsychiatrischer Dienst, Gesundheitsberatung
Frauensteiner Str. 43
09599 Freiberg

Telefon: 03731 799-6961

Telefax: 03731 799-6823

E-Mail: gesundheit@landkreis-mittelsachsen.de
Internet: www.landkreis-mittelsachsen.de
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